Vseobecné obchodné podmienky elektronického obchodu strediska Maliné Brdo

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nost'ou Skipark
RK, s.r.0. so sidlo Bystricka cesta 1, 034 01 Ruzomberok, ICO: 52 683 621, DIC: 2121114171,
IC DPH: SK2121114171, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 73177/L (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) a Vami, ako nasim zakaznikom pri kupe
listkov prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na webovom sidle eshop.skipark.sk
atvoria neoddelitelnt stcast kipnej zmluvy uzatvorenej v stlade s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1  Prevadzkovatel prevadzkuje internetovy obchod na webovom sidle eshop.skipark.sk.
V tomto internetovom obchode ma kazdy zakaznik pravo na kupu listka z ponuky
Prevadzkovatela. Za zdkaznika sa povazuje tak fyzicka osoba, ako aj pravnické osoba.

1.2  Kupou listka zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, s prepravnymi podmienkami, cenovymi podmienkami a pravidlami
pohybu a spravania sa v stredisku (Biely kodex alebo Zeleny kddex) Maliné Brdo.

1.3  Kupa listka na internetovom obchode Prevadzkovatela je realizovana prostrednictvom
platobnej brany GP webpay.

14  Pravny ramec upravujici kipnu zmluvu uzatvoreni medzi Prevadzkovatel'om
a zékaznikom je dany nasledovnymi pravnymi predpismi:

1.4.1 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

1.4.2 Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

1.4.3 §4 ods. 1 aZ ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho

1.4.4 Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

1.5  Zékaznik je na zdklade zakupeného listka prostrednictvom internetového obchodu
Prevadzkovatel'a opravneny vyuzivat aktualne prevadzkované lanovky a vleky
v stredisku Malind Brdo pocas prevadzkovych hodin stanovenych Prevadzkovatelom,
v ¢asovom obdobi platnosti zakupeného listka.

1.6  Zékaznik berie na vedomie, Ze prevadzka strediska Maliné Brdo méze byt obmedzena
alebo preruSend, vcelom rozsahu alebo Cciastone 2z dovodu nepriaznivych
poveternostnych podmienok, nezlucitelnych s bezpecnou prevadzkou technickych
zariadeni Prevadzkovatela alebo bezpecnostou osob, ako aj z dovodu odstavky
elektrickej energie zo strany jej dodavatel’a. Zakaznik berie na vedomie, Ze prevadzka
strediska Malind6 Brdo modze byt Uplne alebo ciastocne obmedzena z dovodov
vyhlasenych Uradom verejného zdravotnictva alebo inym kompetentnych organom
alebo pravnym predpisom.

1.7  Prevadzkovatela strediska Maliné Brdo m4 pravo neposkytnut’ zakaznikovi sluzbu, ak
sa zékaznik odmietne riadit’ v§eobecne platnymi pravnymi predpismi alebo aktudlne
ucinnymi opatreniami na Useku zdravotnictva a hygieny.

1.8  Listok je neprenosny. Listok musi byt nahrany na ¢ipova kartu Prevadzkovatel'a
strediska Malind Brdo. Na ¢ipovej karte moZe byt nahrany iba jeden listok, nahranim
novSieho listka sa pOvodne nahrany listok vymaZze. V pripade jednosmernych
a obojsmernych listkov je listok elektronicky zaslany v digitdlnej podobe ¢iarového
kédu priamo na zariadenie zakaznika.

1.9  Zakaznik sa moze rozhodnut pre nakup listka s registraciou u Prevadzkovatela alebo
pre nakup listka bez registracie u Prevadzkovatel'a. Rozsah sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatel'om nie je zavisly od uskuto¢nenia registracie zakaznikom.



2. Moznosti ndkupu listka v internetovom obchode Prevadzkovatel'a

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Nakup listka prostrednictvom internetového obchodu Prevadzkovatel’a je mozny iba na

webovom sidle eshop.skipark.sk.

V internetovom obchode Prevadzkovatel’a je mozny nakup nasledovnych listkov:

2.2.1 sezoénny listok

2.2.2 10-dnovy sezonny listok

2.2.3 viacdnovy listok

2.2.4 jednodnovy listok

2.2.5 hodinovy listok

2.2.6 vyberovy viacdnovy listok

2.2.7 jazdovy listok

2.2.8 jednosmerny alebo spiatocny listok na jeden druh lanovej drahy alebo
kombinaciu dvoch lanovych drah (platia sezénne obmedzenia)

V internetovom obchode Prevadzkovatela je mozny nakup listkov v nasledovnych

tarifach:

2.3.1 dospely (od 18 rokov do 59,99 rokov)

2.3.2 detsky (od 6 rokov do 11,99 rokov)

2.3.3 juniorsky (od 12 rokov do 17,99 rokov)

2.3.4 seniorsky (od 60 rokov alebo drzitelia platnych preukazov ZTP alebo ZTPS)

Dieta do 5,99 rokov v sprievode dospelej osoby so zakiipenym listkom mé& umozneny

prechod cez turniket zdarma.

Drzitelia platnych preukazov Euro 26, ISIC, ITIC si mézu uplatnit’ tarifu junior pre

jeden listok, ktory prevadzkovatel’ uréi ako zvyhodneny pre tychto drzitelov. Dalgie

uplatnenie tarify junior na listok je moZzné aZ po ukonceni platnosti predchadzajiceho

listka, pri ktorom bola tarifa junior uplatnena.

Prevadzkovatel je opravneny pontknut’ v internetovom obchode aj iny typ listka, nez

je uvedeny v bode 2.2 vysSie a Vv inej tarife, nez je uvedena v bode 2.3 vyssie, a to

V ramci svojich marketingovych akcii, kedy podmienky na ziskanie takychto listkov

budu uvedené v podmienkach marketingovych akcii zverejnenych na webovom sidle

Prevadzkovatel'a www.skipark.sk.

Prevadzkovatel  je opravneny kedykol'vek stiahnut z internetového obchodu

ktorykol'vek typ listka uvedeny v bode 2.2 vyssie alebo ktorukol'vek tarifu uvedent

V bode 2.3 vysSie.

Uplatnenie tarify podl'a bodov 2.3.2. az 2.3.4, alebo tarify uvedenej v prebiehajuce;j

marketingovej akcii je zdkaznik povinny splnit’ pri kupe listka a rovnako splnit’ a

preukazat’ najneskor pri prvom cCerpani sluzby. Zakaznik mdze byt pocas Cerpania

sluzby kedykol'vek vyzvany zo strany Prevadzkovatela, aby preukazal splnenie

podmienky pre uplatnenie tarify podl'a bodov 2.3.2. az 2.3.4, alebo tarify uvedenej

Vv prebiehajlicej marketingovej akcii ku diu prvého Cerpania sluzby.

Cena listkov je uvedend po zvoleni konkrétneho typu listka, v konkrétnej tarife

arovnako je dostupnd v cenniku zverejnenom na webovom sidle Prevadzkovatel’a

www.skipark.sk.

3. Registracia u Prevadzkovatela

3.1

Registracia u Prevadzkovatela je dobrovol'nd. Registraciou ziska zakaznik vyhodu, Ze
nebude musiet’ opakovane uvadzat’ svoje udaje pri kupe listka. Registraciou ziska
zakaznik vyhodu pridavania d’alSich ¢lenov do svojho konta a jednoduchej spravy
listkov.
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3.2

3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

Ak sa zakaznik rozhodne pre registraciu u Prevadzkovatel’a, je potrebné tuto registraciu
vykonat pred prvym nékupom listka.

Pri registracii je zakaznik povinny uviest’ pozadované udaje, a to meno a priezvisko, e-
mailovl adresu, telefonny kontakt, adresu bydliska a datum narodenia. Zakaznik ma
moznost’ nahrat aj vlastnu fotografiu.

Zakaznik musi stihlasit’ s obchodnymi a prepravnymi podmienkami strediska.

Pre uspesné dokoncenie registracie je potrebné, aby si zakaznik zvolil heslo.

Po splneni bodov 3.3 az 3.5 bude zakaznikovi vytvorené konto. Prihlasovacie udaje
zékaznika do jeho konta budu e-mailova adresa zakaznika a heslo zakaznika, zadané
postupom uvedenom v bodoch 3.3 az 3.5.

Po Gspesnej registracii ma zékaznik moznost’ vytvorit’ vo svojom konte ¢lenov rodiny.
Bez pridania &lenov rodiny méze zékaznik nakupovat vyhradne pre seba. Clenom
rodiny zdkaznik zad4dva pozadované tidaje a to meno a priezvisko, ddtum ich narodenia.
Zakaznik je povinny chranit’ svoje prihlasovacie udaje. V pripade, ak ma zakaznik
vedomost’, ze by mohlo dgjst’ k zneuzitiu jeho konta, doslo k strate jeho prihlasovacich
udajov alebo k inej obdobnej udalosti, méze sa obratit’ na Prevadzkovatel'a e-mailom
na eshop@skipark.sk alebo osobne v pokladni Prevadzkovatela v udolnej stanici
kabinkovej lanovky strediska Malind Brdo.

V pripade, ak zakaznik alebo d’alsi ¢len konta zakaznika ma k dispozicii ¢ipova kartu
Prevadzkovatela strediska Maliné Brdo, je mozné Cislo tejto karty pridat’ k udajom
zakaznika alebo clena jeho konta.

4. Spdsob nakupu listka v internetovom obchode Prevadzkovatel’a

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Zakaznik registrovany u Prevadzkovatela sa najskor prihldsi na webovom sidle
Prevadzkovatel'a eshop.skipark.sk. Neregistrovany zakaznik ma mozZnost' sa pred
nakupom registrovat’ podl'a postupu uvedeného v bode 3, alebo bude pokracovat’ bez
registracie.

Kupu listkov uskuto¢ni zakaznik tak, Ze do webového prehliadaa zadd adresu
webového sidla Prevadzkovatel’a internetového obchodu www.skipark.sk a klikne na
odkaz pre internetovy obchod (e-shop) alebo priamo zada adresu webového sidla
internetového obchodu eshop.skipark.sk.

Zakaznik nésledne zvoli poZadovany termin zaciatku platnosti listka a typ listka.
V pripade, ak je listok poskytovany v r6znych tarifdch, zakaznik je povinny zvolit’ si
tarifu, ktorej podmienky budu splnené v den kupy listka.

Registrovany zékaznik si moze kupit’ jeden listok alebo viac listkov, podl'a poctu
d’alsich ¢lenov v konte zakaznika, v ramci jednej objednavky. Neregistrovany zakaznik
si mdéze kupit' jeden listok alebo viac listkov pre dalSie osoby, v ramci jednej
objednavky.

Pre uspesné dokoncenie ndkupu je zakaznik povinny vyplnit' formular, obsahujici
meno a priezvisko, e-mailovu adresu, telefonny kontakt, adresu bydliska; v pripade
pravnickej osoby aj obchodné meno, ICO, DIC aIC DPH, ak ho ma pridelené.
Registrovanému zdkaznikovi systém Prevadzkovatela predvyplni pozadované udaje
podla udajov zadanych zadkaznikom pri registracii.

Neregistrovany zdkaznik musi k jednotlivym listkom pridat’ drzitela listka ato
vypisanim udajov o drzitelovi v rozsahu meno, priezvisko adatum narodenia.
Registrovany zdkaznik musi k jednotlivym listkom vybrat’ drzitel'a zo svojho zoznamu
existujicich ¢lenov rodiny vytvorenych v konte zakaznika alebo zalozenim nového
¢lena rodiny a jeho néslednym priradenim k listku.
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4.12

4.13

4.14

V pripade, ak zakaznik disponuje Cipovou kartou Prevadzkovatel'a strediska Malino

Brdo, mdze ju po vyplneni osobnych udajov priradit’ sebe alebo clenom svojej rodiny.

Zakaznik to spravi tak, ze Cislo ¢ipovej karty Prevadzkovatel’a strediska Maliné Brdo,

nachadzajuce sa na zadnej strane tejto karty, zapise do konta ¢lena rodiny, ktory ju bude

pouzivat. K jednej Cipovej karte Prevadzkovatela strediska Malind Brdo je mozné

priradit’ iba jeden listok. Dalsi listok je mozné priradit k ¢ipovej karte az po uplynuti

platnosti predchddzajiceho listka, ktory je danej Cipovej karte zapisany. V pripade

porusenia v tomto bode uvedeného postupu bude na ¢ipovu kartu priradeny novy listok

a povodny bude vymazany, bez naroku na nahradu.

V pripade, ak zakaznik nedisponuje ¢ipovou kartou Prevadzkovatel’a strediska Malind

Brdo, tato mu bude zapoziCand za zalohu uvedenu v cenniku Prevadzkovatela

v pokladni Prevadzkovatela v udolnej stanici kabinkovej lanovky strediska Malind

Brdo. Cipovii kartu Prevadzkovatel'a strediska Malind Brdo si mozZe zakaznik ponechat’

pre d’alSie nakupy prostrednictvom internetového obchodu Prevadzkovatel’a alebo ju

moze vratit' Prevadzkovatel'ovi v pokladni alebo v na to uréenych automatoch po

ukonceni platnosti zakipeného listka.

Za uzatvorenie zmluvy sa povazuje moment dokoncenia nakupu po vyjadreni sthlasu

s obchodnymi a prepravnymi podmienkami Prevadzkovatel’a.

Vsetky listky maji uvedent aktuidlnu kupnu cenu, ktora je platnd v okamihu

dokoncenia ndkupu zo strany zakaznika. Kipna cena je vratane DPH.

V pripade, ak je zdkaznik opravnenym drzitelom zlavového kdédu poskytnutého

Prevadzkovatelom, zlavovy kod je potrebné zadat' pred zaplatenim kupnej ceny,

volbou ,,Uplatnit’ zl'avovy kod*. Zadanim spravneho zl'avového kodu a kliknutim na

,Zaplatit' objednavku® dojde k uplatneniu zl'avového kodu a zobrazeniu celkovej

kapnej ceny s uplatnenou zl'avou.

Po dokonceni ndkupu je zakaznik presmerovany na platobnu branu platobného systému

GP webpay, prostrednictvom ktorej je zakaznik povinny uhradit’ celkovll kiipnu cenu.

Po uspesnom zaplateni celkovej kiipnej ceny je zakaznikovi odoslany potvrdzujtci e-

mail na e-mailovu adresu uvedenu zakaznikom pri kupe listka, s dannovym dokladom,

ktory sluzi ako potvrdenie o zaplateni a zdroven obsahuje aj ¢islo rezervacie (v pripade

neuvedenia ¢ipovych kariet) potrebné pre fyzické vystavenie listkov.

Osobitna tprava pri ndkupe poukazok:

4.14.1 Zékaznik si pri poukazkach nevoli poZadovany termin platnosti listka.

4.14.2 Poukazka ma vopred definované obdobie, kedy je mozné poukazku uplatnit’.

4.14.3 Konkrétne druhy listkov, ktoré st pontkané ako poukazky urcuje
Prevadzkovatel’.

4.14.4 Zékaznik je povinny zvolit’ si tarifu, ktorej podmienky budu splnené v den
kuapy listka.

4.14.5 Zakaznik si moze zakupit I'ubovolny pocet listkov na poukazku.

4.14.6 Pri nakupe daréekovych poukazok sa vyzaduje vyplnenie mena a priezviska
obdarovaného.

4.14.7 Zadanie Cisla Cipovej karty pri poukazkach nie je mozné.

5. Podmienky pouZivania listka

5.1

5.2

Listok moze zakaznik vyuzit v termine, ktory si zvolil po¢as nakupu listka v
internetovom obchode Prevadzkovatel'a. Za zakaznika sa povazuje aj osoba, v prospech
ktorej zakaznik zakupil listok v internetovom obchode Prevadzkovatela a tento jej
odovzdal pred prvym sparovanim konkrétnej osoby, listka a ¢ipovej karty.

Listok moze zakaznik vyuzit’ pocas doby jeho platnosti.



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.2.1 listok uvedeny v bode 2.2.8 plati uré¢eny pocet jazd (jednosmerny jednu jazdu,
obojsmerny jedna jazda smerom hore a jedna jazda smerom dole) lanovkou,
vramci prevadzkovych hodin. Tieto jazdy mézu byt vyuzité vramci sezony.
Konkrétne druhy listkov uvedenych v bode 2.2.8 su uvedené v aktualnom
cenniku Prevadzkovatela.

5.2.2 listok uvedeny v bode 2.2.7 plati urc¢eny pocet jazd lanovkou s vyvozom
vlastného $portového zariadenia.

5.2.3 listok uvedeny v bode 2.2.6 ako 2 Z 3 DNI plati P'ubovolné 2 dni z po sebe
idacich 3 dni plynucich od datumu zakapenia alebo platnosti. Listok 3 ZO 4
DNI plati Tubovolné 3 dni zpo sebe idtcich 4 dni plynicich od datumu
zaktpenia alebo platnosti. Listok 4 Z 5 DN plati P'ubovolné 4 dni z po sebe
iducich 5 dni plynucich od datumu zaktpenia alebo platnosti. Listok 5 ZO 6
DNI plati 'ubovolnych 5 dni z po sebe iducich 6 dni plynicich od datumu
zakupenia alebo platnosti.

5.2.4 listok uvedeny v bode 2.2.5 plati urceny pocet hodin, pocitany od prvého
prechodu uré¢enym turniketom, v ramci prevadzkovych hodin Prevadzkovatel'a
strediska Malind Brdo, najdlhsie do ukoncenia prevadzky strediska v dany de.
Pripadny nevycerpany cas sa neprenasa do d’alsieho prevadzkového dna, ani
nepredstavuje dovod na vratenie pomernej ¢asti ceny listka.

5.2.5 listok uvedeny v bode 2.2.4 plati v jeden prevadzkovy den strediska Malind
Brdo, ktory si zakaznik zvolil v internetovom obchode Prevadzkovatel’a.

5.2.6 listok uvedeny v bode 2.2.3 plati urceny pocet po sebe nasledujucich
prevadzkovych dni strediska Maliné Brdo, poc¢itany prvym dnom, ktory si
zakaznik zvolil v internetovom obchode Prevadzkovatela. Konkrétne druhy
listkov uvedenych v bode 2.2.3 su uvedené v aktualnom cenniku
Prevadzkovatela.

5.2.7 listok uvedeny v bode 2.2.2 plati pocas Tubovolnych 10, zakaznikom
zvolenych prevadzkovych dni strediska Maliné Brdo pocas celej sezony.

5.2.8 listok uvedeny v bode 2.2.1 plati pocas celej sezony strediska Malin6 Brdo.
Dizku sezény urduje Prevadzkovater’.

Vynimkou je skialpovy sezonny listok, ktory moze zakaznik pouzit’ maximalne
na 2 jazdy za den.

Listok mdze zédkaznik vyuzit na vSetkych prevadzkovanych lanovych drdhach, pocas
zimnej sezony aj na prevadzkovanych lyziarskych vlekoch, Prevadzkovatela v
stredisku Malin6 Brdo, pocas prevadzkovych hodin.

Kazdy listok je sparovany s konkrétnym zakaznikom a konkrétnym ¢&islom cipovej
karty Prevadzkovatel'a strediska Maliné Brdo pri zapozicani cipovej Kkarty
Prevadzkovatela strediska Malin6 Brdo v pokladni Prevadzkovatela v tidolnej stanici
kabinkovej lanovky strediska Maliné Brdo, najneskor prvym prechodom cez turniket
Prevadzkovatera.

Po sparovani listka, zakaznika a cipovej karty nie je mozné pouzivanie listka inou
osobou, nez danym zakaznikom.

Narok na prepravu ma iba zakaznik, ktory ma riadne zakapeny listok prostrednictvom
internetového obchodu Prevadzkovatela alebo na pokladni Prevadzkovatel’a.
Zakaznikovi, ktory na vyzvu Prevadzkovatel'a nepreukaze splnenie podmienok pre
zakaznikom zvolenu tarifu, bude listok zablokovany. Zakaznikovi, ktory si zakupil
listok od inej osoby, odlisnej od Prevadzkovatela, bude listok zablokovany.
Zakaznikovi, ktory zapozical listok inej osobe, bude listok zablokovany. Zakaznikovi,
ktory uviedol nepravdivé udaje pozadované v bode 3.3 pri registracii u



5.8

Prevadzkovatela, bude listok zablokovany. Prevadzkovatel ma narok ziadat od
zakaznika poplatok za odblokovanie listka o vyske 100 €.

Zakaznik nesmie vyuzivat’ zakapené listky na vykon podnikatel'skej a inej zarobkovej
¢innosti u Prevadzkovaterl’a.

6. Platobné podmienky a danovy doklad

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Celkovu kapnu cenu za zvolené listky v internetovom obchode Prevadzkovatela je
zakaznik povinny uhradit’ vylu¢ne bezhotovostne, prostrednictvom platobnej brany
platobného systému GP webpay.

Po uspesnom realizovani platby bude zakaznikovi doruceny danovy doklad na e-
mailova adresu uvedena zakaznikom pri kape listka.

V pripade nezrealizovania platby alebo v pripade inych problémov pocas platby, bude
0 tejto skuto¢nosti zakaznik informovany oznamenim na zakaznikom prave pouzivanej
zobrazovacej jednotke.

V pripade, ak problémy pri realizovani platby nie s na strane zakaznika, za uspesné
zrealizovanie platby nezodpoveda Prevadzkovatel’, ale prevadzkovatel’ platobnej brany
platobného systému GP webpay, ktorej organizacnou zlozkou na uzemi Slovenskej
republiky je Global Payments s.r.o., organizacna zlozka, Vajnorska 100/B, 831 04
Bratislava, ICO: 50 010 301.

Ak dojde k strate alebo poskodeniu listka je zakaznik povinny bezodkladne tuto
skuto¢nost’” nahlasit v pokladni na udolnej stanici kabinkovej lanovky
Prevadzkovatela, kde mu bude vystaveny novy listok za poplatok 9,00 €, z toho 2,00
€ - nova ¢ipova karta a 7,00 € - manipulaény poplatok.

7. Reklamacie a odstupenie od zmluvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady listka, ktoré mal listok vcase jeho zaktpenia

zakaznikom. Vadou listka sa rozumie, Ze listok nebol vydany v type a tarife, zvolenej

zakaznikom pocas nakupného procesu realizovaného vinternetovom obchode

Prevadzkovatela.

Vorba typu a tarify je samostatnou volbou zakaznika, ktora si ma zakaznik moznost’

overit, este pred momentom uzavretia kapnej zmluvy. Prevadzkovatel’ nezodpoveda

za spravnost’ alebo vhodnost' vyberu zakaznikom, ani nenesie zodpovednost za

splnenie podmienok jednotlivych tarif v ¢ase kapy alebo prvého cerpania sluzby

zakaznikom.

V pripade, ak ma zakaznik zato, ze listok ma vady, za ktoré zodpoveda Prevadzkovater,

moze si uplatnit’ vady reklamaciou, a to

7.3.1 priamo v pokladni Prevadzkovatel'a v udolnej stanici kabinkovej lanovky
strediska Maliné Brdo pocas prevadzkovych hodin strediska Maliné Brdo
alebo

7.3.2 e-mailom na adrese info@skipark.sk alebo

7.3.3 postou na sidle Prevadzkovatel'a

V reklamacii je zakaznik povinny uviest, ako sa vada prejavuje, v akom c¢asovom

obdobi sa prejavovala, pripadne iné skutocnosti dolezité pre riadne posuadenie

reklamovanej vady.

Prevadzkovatel' vybavuje reklamacie spravidla okamzite, pri uplatneni vpokladni

Prevadzkovatela. V inych pripadoch su reklamacie zvycajne vybavované do 3 dni

alebo priebezne, ak je vsak vyzadované odborné posudenie alebo sucinnost’ inych oséb

alebo servisnej organizacie, reklamacie Prevadzkovatel’ vybavuje do 30 dni.



7.6

1.7

7.8

7.9

Odstapenie od zmluvy je mozné v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom na
zmluvu uzavreta medzi Prevadzkovatelom a zakaznikom nie je mozné uplatnit
ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. tykajace sa odstapenia od zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie, ze okolnosti uvedené v bode 1.6 alebo v bode 1.7, ako ani
pozitivny vysledok akejkol'vek infekénej choroby, nie s dovodom na odstapenie od
zmluvy a nezakladaju zakaznikovi pravo na vratenie kapnej ceny.

Zakaznik berie na vedomie, ze nevyuzitie sluzieb Prevadzkovatela ¢i uz ciastoéné
alebo uplné, nie je dovodom na odstapenie od zmluvy a nezaklada zakaznikovi pravo
na vratenie kapnej ceny.

Zakaznik berie na vedomie, ze strata, odcudzenie, poskodenie alebo zabudnutie listka
nie je dovodom na odstapenie od zmluvy a nezaklada zakaznikovi pravo na vratenie
kapnej ceny, ani pravo na poskytnutie sluzby Prevadzkovatel'om bezodplatne.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1

Zakaznik ma k dispozicii vsetky informacie tykajace sa ochrany osobnych tdajov v
samostatnom dokumente, zverejnenom na webovom sidle Prevadzkovaterla.

9. Zavere¢né ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Prevadzkovatel’ odporuca zakaznikovi nosit’ ¢ipovu kartu s platnym listkom na l'avej
strane hornej ¢asti svojho oblecenia, z dévodu T'ahkej ¢itatel'nosti ¢itacim zariadenim
turniketu.

Zéakaznik je povinny neumiestnovat’ ¢ipova kartu s platnym listkom do blizkosti
mobilného telefonu z dévodu mozného narusenia, az vymazania platného listka z
cipovej karty.

Prevadzkovatel’ vrati zakaznikovi uhradenu zalohu za ¢ipovu kartu iba v pripade, ak
zakaznikom vratena ¢ipova karta nebude poskodena alebo technologicky nefunkéna.
Prevadzkovatel’ je opravneny menit a dopinat’ tieto vieobecné obchodné podmienky.
Pre zakaznika je platna ta verzia vseobecnych obchodnych podmienok, ktora bola
aktualna v den uzavretia kapnej zmluvy.

Zakaznik, ktory je fyzickou osobou — spotrebitelom a ktory nie je spokojny so
sposobom, ktorym Prevadzkovatel' vybavil jeho reklamaciu alebo ma za to, ze
Prevadzkovatel’ porusil jeho prava, moze sa obratit’ na Prevadzkovatel’a so ziadostou
0 napravu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov. Ak Prevadzkovatel’ zamietne ziadost' o napravu zakaznika alebo na ziadost
zakaznika nereaguje do 30 dni odo dina odoslania takejto ziadosti zo strany zakaznika,
ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Takyto navrh
je navrhom na mimosuadne vyriesenie veci, pricom podanie navrhu nebrani zakaznikovi
obratit’ sa na prislusny sad. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu méze
zakaznik podat organu dozoru, ktory je uvedeny v nasledujaicom bode alebo na
kontaktnych miestach zverejnenych na webovom sidle
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, ako aj inému
prislusnému subjektu, kde zoznam subjektov alternativneho riesenia sporu je
zverejneny na webovom sidle www.mhsr.sk v ¢asti obchod a ochrana spotrebitela. Na
podanie navrhu moéze zakaznik vyuzit formular zverejneny na webovom sidle
www.mhsr.sk. Zakaznik méze rovnako vyuzit' platformu na riesenie sporov online na
adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S
K.



9.6 Organom dozoru a kontroly v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
je Slovenska obchodna inspekcia pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89,
011 79 Zilina 1; za@soi.sk.



